interplay POLITICA PER LA QUALITA

SOFTWARE

Interplay Software Srl &€ una software agency specializzata nella realizzazione di
applicazioni web e mobile.

L’obiettivo principale € quello di portare valore ad aziende e pubbliche amministrazioni
selezionando ed adattando tecnologie e metodi di progettazione innovativi, affinché siano
applicabili con vantaggio in un contesto aziendale.

Per garantire il raggiungimento di questo fondamentale obiettivo, la Direzione ha definito la
seguente Politica:

e Implementare, certificare e mantenere un sistema di gestione della qualita conforme ai
requisiti della norma UNI EN ISO 9001 ed appropriato al contesto in cui opera

e Promuovere il risk-based thinking e I'approccio per processi nell’ambito delle attivita del
sistema di gestione per la qualita, per migliorare in modo continuo I'efficacia del sistema
stesso definendo obiettivi, metodi, programmi ed indicatori per I'ottimizzazione dei
processi di lavoro

e Agire nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti a tutela di clienti e collaboratori

e Porre attenzione alla sicurezza dei sistemi informatici e proteggere le informazioni
assicurandone la disponibilita, la riservatezza e I'integrita

e Assicurare una attenta pianificazione ed un costante monitoraggio dei tempi di rilascio e
di corretta gestione delle versioni del software

e Fidelizzare il cliente offrendo servizi di alta affidabilita che siano percepiti ed apprezzati
dallo stesso

e Mantenere adeguati livelli di conoscenza tecnologica e di metodo, tramite un pool di
specialisti altamente qualificati e competenti

La Direzione s'impegna a perseguire tali obiettivi ed il miglioramento continuo, attraverso
piani programmatici, emessi a seguito di un periodico riesame del sistema gestione qualita
effettuato dalla Direzione.

La Direzione aziendale promuove la presente Politica, si accerta che a tutti i livelli
dell’organizzazione venga compresa e condivisa e la rende disponibile a tutte le parti
interessate.
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